
Affinity 
Europa 30

Coberturas:
Despesas médicas e  hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento (lazer)

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/Interrupção ou alteração de viagem - total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até EUR200,00 

Até EUR700,00

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00 

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00

Até EUR900,00

Até EUR1.200,00

R$25.000,00 

R$25.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até EUR500,00

Até EUR300,00

Até EUR200,00

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

Não contratado

Não contratado

Até EUR10.000,00

Até EUR1.000,00

Até EUR500,00  

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo) - Não contratado

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação dos traslados de emergência

Plano indicado para paises do tratado de Shengen. 

Não possui validade nas 

Américas (Norte, Central e Sul) e pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acrescimo de 300% na tarifa.

Regras dos planos:



Affinity 
Europa 40

Coberturas:
Despesas médicas e  hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento (lazer)

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/Interrupção ou alteração de viagem - total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até EUR40.000,00 / US$40.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até EUR200,00 

Até EUR700,00

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00 

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00

Até EUR900,00

Até EUR1.200,00

R$25.000,00 

R$25.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até EUR500,00

Até EUR300,00

Até EUR200,00

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

Não contratado

Não contratado

Até EUR10.000,00

Até EUR1.000,00

Até EUR500,00  

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo) - Não contratado

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação dos traslados de emergência

Plano indicado para países do tratado de Shengen. 

Não possui validade nas 

Américas (Norte, Central e Sul) e pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

Regras dos planos:



Affinity 
Europa 55

Coberturas:
Despesas médicas e  hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento (lazer)

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/Interrupção ou alteração de viagem - total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até EUR55.000,00 / US$55.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até EUR200,00 

Até EUR700,00

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00 

Até EUR30.000,00 / US$30.000,00

Até EUR900,00

Até EUR1.200,00

R$25.000,00 

R$25.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até EUR500,00

Até EUR300,00

Até EUR200,00

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

TKT ecônomico até EUR 1.500

Não contratado

Até EUR200,00

Até EUR10.000,00

Até EUR1.000,00

Até EUR500,00  

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo) - Não contratado

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação dos traslados de emergência

Plano indicado para países do tratado de Shengen. 

Não possui validade nas 

Américas (Norte, Central e Sul) e pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

Regras dos planos:



Affinity 35

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$35.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$200,00  

Até US$700,00  

Até US$35.000,00 

Até US$35.000,00

Até US$900,00 

Até US$800,00

R$25.000,00 

R$25.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$1.500,00

TKT econômico até US$1.500,00 

TKT econômico até US$1.500,00

Não contratado

Não contratado

Até US$10.000,00

Até US$800,00  

Até US$500,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo) - Não contratado

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 99 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 99 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Regras dos planos:



Affinity 60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$60.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$60.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$300,00  

Até US$400,00  

Até US$30.000,00 

Até US$20.000,00

Até US$1.200,00 

Até US$800,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até US$800,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$1.000,00 

TKT econômico até US$1.000,00

Não contratado

Não contratado

Até US$10.000,00

Até US$800,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Regras dos planos:



Affinity 80

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$80.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$80.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$800,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$1.200,00 

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$800,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$1.200,00 

TKT econômico até US$1.200,00

Até US$1.200,0

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 99 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 99 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.



Affinity 100

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$100.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$800,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$2.000,00 

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00 

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.



Affinity 150

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$150.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$800,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$2.000,00 

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00 

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.



Affinity 250

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Até US$250.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$1.000,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$2.000,00 

Até US$1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00 

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$3.000,00  

Até US$600,00    

 



Affinity 500

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Até US$500.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$1.000,00  

Até US$1.000,00  

Até US$50.000,00 

Até US$50.000,00

Até US$50.000,00 

Até US$1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$1.000,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$3.000,00

TKT econômico até US$3.000,00 

TKT econômico até US$3.000,00

Até US$3.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$3.000,00  

Até US$1.000,00    

 



Affinity 
Cruzeiro 60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$60.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$60.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$300,00  

Até US$400,00  

Até US$30.000,00 

Até US$20.000,00

Até US$1.200,00 

Até US$800,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até US$800,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$1.000,00 

TKT econômico até US$1.000,00

Não contratado

Não contratado

Até US$10.000,00

Até US$800,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Regras dos planos:



Affinity 
Cruzeiro 80

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$80.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$80.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$800,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$1.200,00 

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$800,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$1.200,00 

TKT econômico até US$1.200,00

Até US$1.200,0

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:

Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 99 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 99 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.



Affinity 
Cruzeiro 100

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Até US$100.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$800,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$2.000,00 

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00 

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00  

Até US$600,00    

 
Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.



Affinity
Cruzeiro 250

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno de familiares em caso de falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento de menor e/ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães ou gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado 

Serviços de assistência 24h:

Smart Delay (A partir de 1 hora de atraso no voo)

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação de traslado de emergência

Regras dos planos:
Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.

VIAGEM AO EXTERIOR: No caso de viagem terrestre, estao cobertas somente as 

viagens com deslocamento superior a 70 Km da residencia habitual do Segurado.

Até US$250.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Até US$500,00  

Até US$1.000,00  

Até US$40.000,00 

Até US$40.000,00

Até US$2.000,00 

Até US$1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00 

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00

Até US$10.000,00

Até US$3.000,00  

Até US$600,00    

 



Affinity 
Estudante 30

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado 

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem - Total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Telemedicina psicológica

Ate EUR30.000/US$30.000    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até EUR500,00

Até EUR20.000 

Até EUR20.000

Até EUR1.000

Até EUR800,00

R$30.000,00 

R$30.000,00

Não contratado

Não contratado

Até EUR200,00

Até EUR100,00

TKT econômico até EUR1.000,00

Até EUR5.000

Até EUR800,00

Até EUR500,00 

1 teleconsulta

 

 

 

 

 

 

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Regras dos planos:
Plano exclusivo para estudantes. Validade Mundial, exceto as Américas (Norte, 

Central e Sul) e pais de residência. Fora dos países da União Europeia, todas as 

coberturas deste plano, passam a ser em dólares.

Limite de Idade: 60 anos.

Obrigatório a comprovação do vinculo estudantil.



Affinity 
Estudante 60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado 

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem - Total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Telemedicina psicológica

Ate US$60.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até US$600,00

Até US$20.000,00 

Até US$20.000,00

Até US$1.000,00

Até US$900,00

R$30.000,00 

R$30.000,00

Não contratado

Não contratado

Até US$200,00

Até US$100,00

TKT econômico até US$1.000,00

Até US$5.000

Até US$900,00

Até US$500,00 

1 teleconsulta

 

 

 

 

 

 

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Regras dos planos:
Plano exclusivo para estudantes. Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 60 anos.

Obrigatória a comprovação do vinculo estudantil.



Affinity 
Estudante 100

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado 

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem - Total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Telemedicina psicológica

Ate US$100.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Até US$500,00

Até US$700,00

Até US$60.000 

Até US$60.000

Até US$1.200

Até US$1000,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Não contratado

Até US$500,00

Até US$200,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$1.200,00

Até US$7.000

Até US$1.000,00

Até US$500,00 

Até 3 teleconsultas

 

 

 

 

 

 

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Regras dos planos:
Plano exclusivo para estudantes. Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 60 anos.

Obrigatória a comprovação do vinculo estudantil.



Affinity 
Estudante 150

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado 

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem - Total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Telemedicina psicológica

Ate US$150.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Ate US$100.000,00  

Sim incluso no DMHO

Até US$500,00

Até US$800,00

Até US$50.000 

Até US$25.000

Até US$1.500

Até US$1.200,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Não contratado

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$1.500,00

Até US$10.000,00

Até US$1.200,00

Até US$600,00 

Até 4 teleconsultas

 

 

 

 

 

 

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Regras dos planos:
Plano exclusivo para estudantes. Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de Idade: 60 anos.

Obrigatória a comprovação do vinculo estudantil.



Receptivo

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem nacional por Evento  

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas odontológicas por Evento

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Cancelamento ou interrupção de viagem total

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32 semanas

Despesas Jurídicas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Retorno do segurado

Até R$100.000,00      

Sim, incluso no DMHO 

Sim, incluso no DMHO

Sim, incluso no DMHO

Até R$1.000,00

Até R$20.000,00 

Até R$20.000,00

Até R$5.000,00

Não contratado

Até R$1.200,00

R$15.000,00

R$15.000,00

Sim incluso no DMHO

Até R$ 5.000,00

Até R$2.000,00

Até R$ 2.000,00

 

 

 

 

 

 

 

 

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Orientação em caso de perda de documentos

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Coordenação na indicação de prestador de serviços médicos

Plano para estrangeiros em viagem pelo Brasil.

Limite de Idade: 75 anos. 

Para viajantes entre 65 e 70 anos, acréscimo de 50% na tarifa e para viajantes de 71 a 

75 anos, acréscimo de 150% sobre o valor da tarifa base.

Regras dos planos:



Affinity 60
Long Stay

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares por COVID-19 em viagem  

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

 

Até US$60.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO  

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO  

Não contratado

 Até US$600 

Até US$20.000

Até US$20.000

Até US$1.000

Até US$900

R$30.000 

R$30.000

Não contratado 

Não contratado

Até US$200,00

Até US$100,00

Até US$1.000 ,00

Até US$5.000,00

Até US$900,00 

Até US$500,00

 

 

 

 

  

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Orientação dos serviços de assistência jurídica

Regras dos planos:

Validade Mundial, exceto pais de residencia.

Limite de idade: 70 anos, sendo que viajantes entre 65 e 70 

anos havera um acrescimo de 50% sobre o valor da tarifa.

Plano exclusivo para passageiros com periodo de viagem 

superior a 180 dias, at? 365 dias consecutivos.



Affinity 100
Long Stay

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares por COVID-19 em viagem  

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)

Retorno do segurado

Assistência jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

 

Até US$100.000,00    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO  

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO  

Até US$500,00

 Até US$700 

Até US$50.000

Até US$50.000

Até US$6.000

Até US$1000

R$30.000 

R$30.000

Não contratado 

Até US$500,00

Até US$200,00

Até US$200,00

Até US$1.200 ,00

Até US$7.000,00

Até US$1.000,00 

Até US$500,00

 

 

 

 

  

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Orientação dos serviços de assistência jurídica

Regras dos planos:

Validade Mundial, exceto pais de residência.

Limite de idade: 70 anos, sendo que viajantes entre 65 e 70 

anos haverá um acréscimo de 50% sobre o valor da tarifa.

Plano exclusivo para passageiros com período de viagem 

superior a 180 dias, até 365 dias consecutivos.



Corporate 100 
Mult30

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$100.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 20.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Não contratado

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$600,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 30 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos



Corporate 100 
Mult60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$100.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 20.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Não contratado

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$600,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 60 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos



Corporate 250 
Mult30

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$250.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$ 100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 50.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$600,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:
Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 30 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.



Corporate 250 
Mult60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$250.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$ 100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 50.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$600,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

Até US$2.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$600,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:
Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 60 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.



Corporate 500 
Mult30

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$500.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$ 100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 50.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$1.000,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$3.000,00

TKT econômico até US$3.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$3.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$1.000,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:
Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 30 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.



Corporate 500 
Mult60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional por Evento

Despesas médicas e hospitalares em viagem  nacional por Evento    

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Danos à Mala

Hospedagem em hotel após alta hospitalar

Reembolso em atraso ou cancelamento de voo (acima de 8 horas)-

Compensação por atraso de bagagem (acima de 8 horas)-

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Acompanhamento do menor ou idoso

Passagem para profissional substituto

Despesas com Pet (cães e gatos)

Assistência Jurídica

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até US$500.000,00

Não contratado    

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO 

Até US$ 100.000,00 

Sim incluso no DMHO 

Sim incluso no DMHO

Até US$ 1.000,00  

Até US$ 50.000,00 

Até US$ 50.000,00

Até US$ 50.000,00

Até US$ 1.500,00

R$50.000,00 

R$50.000,00

Sim incluso no DMHO

Até US$200,00

Até US$1.000,00

Até US$300,00

Até US$200,00

TKT econômico até US$3.000,00

TKT econômico até US$3.000,00

TKT econômico até US$2.000,00

TKT econômico até US$3.000,00

Até US$200,00 

Até US$10.000,00

 Até US$3.000,00  

 TKT econômico até US$1.000,00  

   

 

 

  

 

 

Regras dos planos:
Serviços de assistência 24h:

Telemedicina

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos

Validade de 365 dias, sendo que cada viagem não 

podera ultrapassar 60 dias consecutivos no exterior. 

Limite de Idade: 75 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa. 

De 71 a 75 anos acréscimo de 150% na tarifa.



Nacional 30

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem nacional por Evento

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até R$ 30.000,00

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até R$ 1.000,00

Até R$ 25.000,00

Até R$ 25.000,00

Até R$        800,00

Até R$        800,00

R$ 25.000,00

R$ 25.000,00

Sim incluso no DMHO

TKT Econômico até R$ 800,00

TKT Econômico até R$ 800,00

Até R$   1.000,00

Não contratado

  

 

 

  

Regras dos planos:

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina 

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos
Plano para brasileiros em viagens pelo Brasil. 

Cobertura valida para todo o território nacional, com inicio 

de vigência a partir da saída do segurado da sua 

cidade de residência.

Limite de idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.



Nacional 60

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem nacional por Evento

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até R$ 60.000,00

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até R$ 1.000,00

Até R$ 25.000,00

Até R$ 25.000,00

Até R$   2.000,00

Até R$        800,00

R$ 25.000,00

R$ 25.000,00

Sim incluso no DMHO

TKT Econômico até R$ 800,00

TKT Econômico até R$ 800,00

Até R$   1.000,00

Até R$     500,00

  

 

 

  

Regras dos planos:

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina 

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos
Plano para brasileiros em viagens pelo Brasil. 

Cobertura valida para todo o território nacional, com inicio 

de vigência a partir da saída do segurado da sua 

cidade de residência.

Limite de idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.



Nacional 80

Coberturas:
Despesas médicas e hospitalares em viagem nacional por Evento

Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19 em Viagem

Despesas médicas doença preexistente ou crônica por Evento

Despesas médicas para esportes por Evento 

Despesas odontológicas por Evento

Fisioterapia (somente em caso de internação e sob prescrição médica)

Despesas farmacêuticas

Regresso sanitário

Translado de corpo

Traslado médico

Extravio de bagagem (complementar)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Morte acidental em viagem

Despesas médicas gestantes até 32ª semanas

Retorno de familiares em caso do falecimento do segurado

Retorno do segurado

Cancelamento/interrupção ou alteração de viagem-total

Acompanhamento ao usuário segurado hospitalizado

Até R$ 80.000,00

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Sim incluso no DMHO

Não contratado

Até R$ 1.000,00

Até R$ 30.000,00

Até R$ 30.000,00

Até R$   3.000,00

Até R$        800,00

R$ 25.000,00

R$ 25.000,00

Sim incluso no DMHO

TKT Econômico até R$ 800,00

TKT Econômico até R$ 800,00

Até R$   1.000,00

Até R$     800,00

  

 

 

  

Regras dos planos:

Serviços de assistência 24h:

Telemedicina 

Serviços de comunicação para coordenação de assistência

Coord. na indicação de prestador de serviços médicos 

Coordenação dos traslados de emergência

Transmissão de mensagens urgentes

Orientação em caso de perda de documentos
Plano para brasileiros em viagens pelo Brasil. 

Cobertura valida para todo o território nacional, com inicio 

de vigência a partir da saída do segurado da sua 

cidade de residência.

Limite de idade: 85 anos. 

De 65 a 70 anos acréscimo de 50% na tarifa.

De 71 a 80 anos acréscimo de 150% na tarifa.

De 81 a 85 anos acréscimo de 300% na tarifa.


